
 

PROCEDURA RECUPERO PIN GSE 
 

Di seguito la procedura da seguire per entrare in possesso del codice PIN GSE:  

1. innanzitutto deve accedere al suo account GSE accedendo alla pagina con il presente link , 

utilizzando la sua solita username e password oppure tramite SPID. Se non è in possesso delle 

credenziali aggiornate deve provvedere ad aggiornarle tramite l’apposita opzione presente nella 

pagina d’accesso “Hai dimenticato la tua User ID?” oppure “Hai dimenticato la password?”.  

 

2. Se procedete ad accedere con le credenziali dovrà selezionare se ricevere il codice temporaneo One 

Time Password (OTP) sull’e-mail o sul cellulare associati all’ account GSE e cliccare su “CONFERMA”. 

Verrà recapitato un codice temporaneo per accedere all’account GSE. 

Qualora sia l’e-mail che il cellullare non risultassero corretti modificarli cliccando sull’apposita voce appena 

sotto al tasto conferma, cliccando su “Clicca qui per modificarli” e dovrete seguire la procedura inserendo i 

dati anagrafici corretti e l’e-mail/cellulare corretti. 

 

3. Una volta effettuato l’accesso al portale GSE, dalla pagina Home del GSE per poter entrare in 

possesso del PIN GSE si dovrà: 

• cliccare sul tasto “Vai alla lista”, sotto la voce “Soggetti per cui operi”; si aprirà una nuova 

schermata dove bisogna scendere verso il basso della schermata; 

• successivamente sotto la voce “Operatore” saranno presenti gli operatori per cui si opera, è 

necessario cliccare sul nome dell’operatore per il quale si intende condividere il PIN GSE. Si 

aprirà nuovamente un ulteriore schermata. 

• In questa nuova schermata sarà presente il tasto “Invia PIN”, dopo aver verificato la 

correttezza dell’indirizzo e-mail dell’Operatore (ovvero l’e-mail del proprietario dell'account 

GSE oggetto del recupero del PIN GSE), cliccare sul tasto. 

Nel caso l’indirizzo e-mail risultasse errato, è possibile modificarlo nella sezione “Dati di Contratto”. 

 

4. Successivamente il cliente dovrà accedere all'account di posta elettronica associato all'account GSE 

(ovvero all'account e-mail al quale il GSE ha appena inviato l’e-mail per procedere al recupero del 

PIN GSE nella procedura sopraindicata); nell’e-mail inviata dal GSE sarà presente un link, il cliente 

dovrà cliccare sul link presente nell’e-mail del GSE. Gli si aprirà una pagina del GSE dove dovrà 

inserire il codice fiscale se persona fisica mentre la PIVA se è un’azienda, acconsentire i termini e 

verrà riportato a video il PIN GSE. 

Dovrà procede a cliccare sull'opzione "invia il codice alla mail operatore" (ovvero la mail del cliente 

finale), così da potervi inoltrare la mail contenente i PIN GSE che successivamente dovrete inoltrarci a 

vostra volta. Oppure effettuare una schermata ai codici PIN GSE riportati. 

Nelle seguenti pagine è presente la serie dei passaggi effettuati all’interno dell’account GSE per guidarvi 

nella procedura e visualizzare dove dover cliccare. 

https://auth.gse.it/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3DIKsehdY64rMtGqKTNaMEhyxg3esRu5OC3wJ5WCl9%2Fv7LQIDIsjxVd9UUYYuCNJ%2B1v9wwlmLTxDVYl2Axcfq1eNmVqyWW9SUycrpwNIXILOWw0OoxPg3c1pfDUrBabs6VQ3uVlVL6ArYGa%2F47dn657r8gTtesJYzmF%2Fn1fJyhlBpSVvb4arCjPw0YwvKj%2BDJnBMTesZNyK%2Bu97ua92APbxF5T8qIBySb77aSYfM%2FfP62PgMF7TIwXe3KLa58uM5hUcxxbVndsllACTxOcFB0B6A%3D%3D%20agentid%3Dwg12_zacohs%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3Dc7db67c0f438fcab38cf33f9f6e13040f4dd29d0&ECID-Context=1.0064jyzl32rEoIWFLzaQOA00AfsY0000oH%3BkXjE









